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PSB - SERVIÇO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS 

 

 

 

 

 

 

 

“Tão importante quanto o que se ensina e se aprende é como se ensina e como se aprende” 

 

(César Coll) 
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IDENTIFICAÇÃO DA INSTITUIÇÃO  

Nome da Instituição: UNIÃO CRISTÃ FEMININA  

Endereço: Rua Olívio Manoel de Camargo, 291 

Bairro: Jardim Santa Mônica     CEP: 13.082-125 

Região: Norte 

Site: www.uniaocristafeminina.org.br 

E-mail da instituição: ucfeminina@terra.com.br  

Fone/Fax da instituição: 19 3246-2462  

Vigência do mandato da diretoria atual: 23/03/2019 até: 22/03/2023 

Atividade econômica principal: Assistência Social – de atendimento 

Nº da inscrição no CMAS: 1 E              Município da inscrição: Campinas 

 

Finalidade Estatutária / Objetivos 

A União Cristã Feminina é uma associação de assistência social, com fins não 

econômicos, tendo como finalidade realizar ações socioassistenciais de 

atendimento de forma continuada, permanente e planejada, através da prestação 

de serviços, execução de programas ou projetos e concessão de benefícios de 

proteção social básica ou especial, dirigidos às famílias e indivíduos em situações 

de vulnerabilidade ou risco social e pessoal: sem distinção de cor, raça, credo 

religioso ou político, visando o exercício pleno da cidadania. 
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Recursos Financeiros  

- Financiamento municipal através de Termo de Colaboração com Secretaria 

Municipal de Assistência Social, Pessoa com Deficiência e Direitos Humanos   

- Financiamento municipal através de Termo de Fomento com Secretaria 

Municipal de Assistência Social, Pessoa com Deficiência e Direitos Humanos 

(Campanha do IR 1% e 6%) 

- Termo de Parceria e participação nos editais FEAC   

- Jantar Beneficente e Sócios Contribuintes  

 

Infraestrutura Física Existente  

01 Laboratório de Informática 

01 Sala do departamento administrativo 

01 Refeitório 

01 Cozinha 

01 Despensa 

01 Lavanderia 

01 Sala do Serviço Social 

01 Secretaria 

01 Sala Multiuso 

03 Salas de atividades  

01 Sala de Convivência 

01 Almoxarifado 

01 Deposito de materiais esporte  

08 Banheiros 

01 Quadra Poliesportiva 
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Serviço Executado 

Proteção Social Básica – Serviço de Convivência e Fortalecimento de 

Vínculos – Crianças e adolescentes de 06 a 14 anos e 11 meses 

 

Publico alvo: 180 crianças e adolescentes 

Capacidade de Atendimento: 180 crianças e adolescentes 

Recurso Financeiro Utilizado: 

- Financiamento municipal através de Termo de Colaboração com Secretaria 

Municipal de Assistência Social, Pessoa com Deficiência e Direitos Humanos   

- Financiamento municipal através de Termo de Fomento com Secretaria 

Municipal de Assistência Social, Pessoa com Deficiência e Direitos Humanos 

(Campanha do IR 1% e 6%) 

- Termo de Parceria e participação nos editais FEAC   

- Jantar Beneficente e Sócios Contribuintes  

 

Recursos humanos envolvido: 

01 Assistente Social 

01 Assistente Social Coordenadora 

01 Pedagoga 

04 Monitoras 

01 Cozinheira 

02 Serviços Gerais 

01 Assistente Administrativo 

Abrangência territorial – Norte  
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Apresentação 

 

A União Cristã Feminina é uma associação de assistência social com fins não 

econômicos que compõe a rede socioassistencial do município de Campinas.  

Desenvolveu ações de proteção social básica através do Serviço de Convivência 

e Fortalecimento de Vínculos tendo como objetivo prevenir a ocorrência de 

situações de risco social e fortalecer os vínculos familiares e comunitários. 

O serviço foi organizado em grupos que preservaram a diversidade de gênero. A 

inserção no grupo foi feita utilizando como critério o ano de nascimento sendo 

este um critério flexibilizado nos casos onde foi identificada a necessidade de 

inclusão em outro grupo de convivência para melhor atender a 

criança/adolescente no serviço. Foram atendidas mensalmente 180 

crianças/adolescentes, de segunda à sexta-feira, das 7h às 17h.  

As atividades apresentadas, neste relatório, foram pautadas em experiências 

lúdicas que objetivaram a interação, aprendizagem, sociabilidade e a proteção 

social. Apresentamos ainda valorosas parcerias efetivadas de forma pontual com 

empresas, poder público e instituições/serviços que integram a Rede Abraço. 

A participação dos usuários na elaboração, execução, avaliação e monitoramento 

das ações institucionais foi realizada sistematicamente através de consulta às 

crianças, adolescentes e seus familiares sobre sua satisfação com os serviços e 

suas expectativas futuras. 
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Serviço de Proteção Social Básica – Serviços de Convivência e 

Fortalecimento de Vínculos - Crianças e adolescentes de 06 a 14 anos   
 

 

 

Objetivos 

  

Oferecer, de segunda a sexta-feira, atendimento continuado e sistemático, a 

180 (cento e oitenta) crianças e adolescentes de 6 a 14 anos e onze meses, 

através de intervenções lúdicas, culturais artísticas e recreativas  num espaço 

de proteção social que contribua na   prevenção de situações de vulnerabilidade 

e/ou risco social e pessoal, preparando-as para o exercício da cidadania, 

através de ações articuladas entre Família/Escola/Centro de 

Saúde/Comunidade/Entidade. 

 

 

Público Alvo 

As ações foram direcionadas prioritariamente às 180 crianças e adolescentes 

provenientes de famílias em situação de vulnerabilidade e risco social residentes 

no território de abrangência do CRAS – Espaço Esperança (Jardim São Marcos, 

Jardim Santa Mônica, Vila Esperança, Jardim Campineiro, Chacara dos Amarais e 

Recanto Fortuna) totalizando 91% do publico atendido. Os demais atendimentos, 

9%,  foram prestados moradores dos bairros: CDHU, Tres Marias,Jardim dos 

Amarais,  Jardim Mirassol e Vila San Martin. 
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Recursos Materiais 

Os recursos materiais foram obtidos com recursos próprios e/ou provenientes da 

parceria com a Secretaria Municipal de Assistência Social, Pessoa com Deficiência 

e Direitos Humanos, através de termo de colaboração e de fomento (Campanha 

1% e 6% do IR); Termo de Parceria FEAC; outros itens foram adquiridos através 

de doações.  

 

 

 

 

Recursos Financeiros - Os recursos financeiros estão demonstrados em 

Balanço Anual 

 

 

 

Resumo das Atividades Desenvolvidas 

O Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos - SCFV desenvolvido, em 

2019, pela União Cristã Feminina foi pautado nos eixos estruturantes do SCFV, 

conforme orientação técnica do MDS: Convivência Social, Direito de Ser e 

Participação. 

As ações foram realizadas utilizando variadas estratégias metodológicas. 
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 Estratégia Metodológica: Reuniões de planejamento com equipe de 

trabalho.   

       

Periodicidade: mensal          

                                            

Resultados Esperados:  Ter ampliada a capacidade de escolha, de decisão, 

avaliação, de expressão de opiniões e reivindicações. 

 

Resumo das ações desenvolvidas 

O ano teve início com um grupo de estudo sobre a Declaração Universal dos 

Direitos Humanos- DUDH que completou setenta anos em dezembro de 2018. A 

partir das pesquisas e reflexões adotamos a DUDH como base das ações 

institucionais em 2019. Ainda, no início do ano definimos como subtema os 

direitos sociais: Direito à educação; direito ao trabalho; direito à saúde; direito à 

vida; direito ao lazer; direito à cultura; direito à liberdade religiosa. Foram 

trabalhados ainda reflexões sobre a condição do Idoso e da pessoa com 

deficiência, o protagonismo infanto-juvenil, a preservação do meio ambiente, o 

direito da mulher e o combate a violência sexual contra a criança e o adolescente.  

Ainda em janeiro, o atendimento em horário especial possibilitou que a equipe 

organizasse o espaço interno, confeccionasse materiais para recreação e 

restaurasse livros e brinquedos. Durante todo o ano as reuniões permitiram que 
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a equipe compartilhasse informações sobre temas diversos, multiplicasse o 

conteúdo das capacitações, trocasse experiências, realizando um planejamento, 

participativo e colaborativo, que considerou as sugestões dos usuários que, 

diariamente, avaliaram as atividades desenvolvidas e apresentaram sugestões. 

A avaliação dos responsáveis pelas crianças/adolescentes atendidos, referente a 

2019, foi realizada no mês dezembro.  

Ações  
Avaliadas 

% 
Concei
to  
0 a 5 

% 
Conceito 
6 a 7 

% 
Conceito 
8 a 10 

% 
Não resp ou não 
souberam avaliar 

Estimulo ao conhecimento Direitos Humanos 
– Idoso, deficiente, direito da mulher 

1 1 50 3 

Oficinas de preservação do meio ambiente 0 0 53 2 

Estimulo ao cuidado com sua comunidade – 
Esquina Cultural 

0 0 54 1 

Estimulo ao cuidado com sua comunidade – 
Caminhos da Escola 

0 0 54 1 

Estimula à leitura – Empréstimo de livros e 
contação de histórias 

0 0 53 2 

Auto cuidado – Higiene Bucal  0 0 54 1 

Auto cuidado – Enfermagem 0 1 51 3 

Eventos – aniversarias, pascoa, Dia da 
crianças, festa agostinha, Natal, Sarau 

0 2 51 2 

Alimentação 0 0 53 2 

Espaço Físico utilizado para as atividades 0 1 53 1 

Horário de entrada 2 2 49 2 

Horário de saída 2 1 50 2 

Atendimento prestado ao responsável pelas 
crianças 

0 0 55 0 

Atendimento prestado à criança 0 0 55 0 

Nível geral de satisfação 0 1 54 0 

Obs.:  As informações foram obtidas nas avaliações respondidas por 36% do total de famílias atendidas em 2019. 
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 Estratégias Metodológicas: Participação de integrantes da equipe nas 

formações teórico /pratica oferecida pelo gestor público e/ou parceiros 

 

  

  

 

 

Periodicidade: Sem periodicidade definida 
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Janeiro: Prestação de Contas Anual dos Termos de Colaboração e Fomento. 

Fevereiro: Workshop – Qualificação da Gestão de Organizações da Sociedade Civil 

(coordenação e dirigentes); Boas Práticas na Manipulação de Alimentos 

(integrante da equipe de cozinha). 

Abril: Roda de Conversa “Violência Sexual Contra Crianças e Adolescentes” – 

CPTI. 

Maio a Setembro: Qualificação da Gestão de Organizações da Sociedade Civil 

(dirigentes).  

Julho: Workshop – Renova CEBAS; Workshop AlgarTech – Programa Talentos de 

Futuro; Formação – “Brincando nos fortalecemos para enfrentar situações 

difíceis.” (Prevenção às violências sexuais contra crianças, adolescentes e 

promoção de fatores de fortalecimentos) CLAVES. 

Agosto: Formação do Programa Talentos de Futuro ( assistente social e 

monitora). 

Setembro: Boas Práticas na Manipulação de Alimentos (Pedagoga e integrante da 

equipe de cozinha). 

Outubro: III Seminário – Família em Situação de Violência: possibilidades e 

estratégias. 

Novembro:Roda de Conversa - "Saúde Mental na Adolescência e Prevenção ao 

Suicídio". 

 

Durante todo o ano educadores, equipe de cozinha e dirigentes participaram de 

capacitações oferecidas pelo gestor público e por outros parceiros como: FEAC e 

Instituto AlgarTech. 
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 Estratégias Metodológicas:  

1- Apresentação das instalações e atividades para o representante do grupo 

familiar responsável pela inscrição da criança no SCFV; 

2- Entrevista do representante do grupo familiar com pedagoga e assistente 

social. 

    

 

 

Periodicidade: Sem periodicidade  

Resultados Esperados:  Ter ampliada a capacidade de escolha, de decisão, 

avaliação, de expressão de opiniões e reivindicações; Melhoria da qualidade de 

vida dos usuários e suas famílias. 
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Resumo das ações desenvolvidas 

 

O processo de inclusão da criança no SCFV foi realizado tanto por 

encaminhamentos, da rede socioassistencial quanto por demanda espontânea 

através de inclusão em lista de espera e entrevista social. 

Após concessão da vaga os responsáveis passaram por entrevistas de 

acolhimento, com assistente social e posteriormente com a pedagoga, onde 

foram informados que a instituição integra a rede de serviços socioassistenciais 

de Proteção Social Básica, da Secretaria Municipal de Assistência Social, Pessoa 

com Deficiência e Direitos Humanos; esclarecidos sobre os objetivos do trabalho; 

orientados sobre as regras institucionais e a rotina da criança no serviço. Todo o 

trabalho foi realizado de maneira a transmitir aos seus responsáveis a confiança 

necessária para que se sintam confortáveis em deixar suas crianças sob os 

cuidados da Instituição. Foram realizados de janeiro a dezembro cerca de 87 

atendimentos. 
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 Estratégia Metodológica: Inclusão das crianças com deficiência nas 

atividades desenvolvidas cotidianamente pela instituição.     

 

Periodicidade: diária                                                           

Resultados Esperados:  Redução da ocorrência de situações de 

vulnerabilidade social.   

 

Resumo das ações desenvolvidas 

 

O trabalho desenvolvido pela União Cristã Feminina sempre primou por respeitar 

e valorizar a diversidade privilegiando atividades que promovam, a colaboração 

e cooperação, entre seus usuários. As crianças/adolescentes com deficiência, 

desde sempre foram incluídas nas atividades e tiveram valorizadas suas 

potencialidades. Neste ano atendemos através do SCFV, uma criança com 

deficiência física, três com deficiência intelectual. A Instituição tem recebido 

ainda, com frequência, crianças  com transtornos do neuro desenvolvimento, 

caso das diagnosticadas com TDAH - Transtorno de déficit de Atenção e 

Hiperatividade (TDAH) e Transtorno do Espectro Autista (TEA) que não se 

classificam como crianças com deficiência mas que demandam muita atenção nos 

serviços de convivência. Em 2019 foram atendidos um caso de TDAH e um de 

TEA. Existe ainda um caso em avaliação com hipótese diagnostica de TED. 
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 Estratégias Metodológicas:  

1- Vivencias cotidianas de higienização bucal e cuidados corporais. 
2- Reflexões periódicas e sistemáticas sobre higiene do ambiente, pessoal e 

auto cuidado para manutenção da saúde. 

 

Periodicidade: Diária      

                                               

Resultados Esperados: Redução da ocorrência de situações de vulnerabilidade 

social 

 

Resumo das ações desenvolvidas  

Considerando a fragilidade da situação socioeconômica e a ausência de hábitos 

de higiene bucal e corporal identificados em algumas famílias mantivemos na 

rotina das crianças e adolescentes a vivencia de escovação dos dentes e lavagem 

das mãos. Durante todo o ano estimulamos nos usuários uma atitude de 

preservação e zelo pessoal. Nas rodas de conversa as crianças participaram de 

reflexões que demonstraram que os cuidados com a higiene também previnem 

doenças e devem ser realizados diariamente e por toda a vida. Para realização 

das vivencias foram fornecidos pela Instituição o sabonete líquido, papel toalha, 

álcool e o creme dental e duas escovas de dente por criança. Em três casos foram 

realizadas abordagens individuais com as famílias para orientação sobre o 

cuidado e a higiene com o corpo, ambiente e objetos como calçados e roupas.  

Desenvolvemos ainda, nesta temática, o projeto de saúde bucal “Dentinho Bonito 

– Dentinho Feliz” que estará descrito mais à frente. 
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 Estratégias Metodológicas:  

1- Oferecimento diário de refeições com monitoramento da composição e 

orientação do uso de talheres e louças; 

2- Reflexões sobre temas relacionados à importância da saúde e 

alimentação.  

  

     

 

Periodicidade: Diária                                                           

Resultados Esperados: Redução da ocorrência de situações de 

vulnerabilidade social. 

 

Resumo das ações desenvolvidas 

Cada usuário recebeu diariamente duas refeições balanceadas, café 

(manhã/tarde) e almoço. As refeições foram oferecidas no sistema self-service, 

com monitoramento da composição alimentar do prato e orientação no uso de 

louças, talheres e guardanapo.  
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De maneira geral, as crianças chegaram ao SCFV recusando diversos alimentos 

importantes para seu desenvolvimento saudável. Considerando, a infância e 

adolescência, como fases de formação do habito alimentar, tomamos o cuidado 

de preparar os alimentos das mais variadas maneiras incentivando a 

experimentação de um maior número de verduras, frutas e legumes. A aceitação 

e o consumo também foram estimulados nas rodas de conversa, a partir de 

reflexões sobre a importância da alimentação para a saúde e para o bom 

desempenho escolar.  Nas intervenções junto à família foram oferecidas 

orientações sobre alimentação saudável e estratégias de estimulo para ingestão 

de novos alimentos. Anualmente oferecemos mais de 40.000 refeições entre café 

da manhã, almoço e café da tarde. As ações permitiram às crianças ter acesso a 

uma alimentação saudável e diversificada superando questões de subsistência 

enfrentadas por suas famílias. Nesta temática desenvolvemos ainda o projeto 

Aroma & Sabores descrito neste relatório. 
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 Estratégia Metodológica: Roda de conversa com crianças e 

adolescentes  

 

    

Periodicidade: diária      

                                                    

Resultados Esperados:  Melhoria da qualidade de vida dos usuários e suas 

famílias  

 

Resumo das ações desenvolvidas 

 

Sistematicamente, as crianças foram convidadas a participar das Rodas de 

Conversa, que traziam temas centrais para debate e reflexão. Entre os temas 

discutidos alguns foram trazidos pelos educadores e outros pelas crianças. De 

maneira geral elas possibilitaram uma escuta sensível e a troca de experiências, 

fortaleceram e instrumentalizaram o grupo para lidarem com situações do 

cotidiano. Entre os temas discutidos destacamos: apresentação da proposta 

anual; questões ligadas a alimentação, higiene do ambiente, corporal e bucal; 

cuidados com a saúde; atualidades; violência sexual; direitos sociais; diversidade 

de gênero e raça; meio ambiente; datas comemorativas; levantamento de 

sugestões e avaliação das atividades. 
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 Estratégia Metodológica: Oficinas de inclusão digital com as crianças e 

adolescentes  

 

  

 

 

Periodicidade: Semanal    

                                                     

Resultados Esperados:  Ter ampliada a capacidade de conviver em grupo, de 

administrar conflitos pelo diálogo, compartilhando outros modos de agir e 

pensar.  
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Resumo das ações desenvolvidas 

 

As atividades foram realizadas no laboratório de informática, da entidade, que 

conta com 13 computadores e um projetor de multimídia. Planejadas e 

organizadas, de maneira a dar suporte aos temas trabalhados nas oficinas 

lúdicas, promoveram a oportunidade de acesso a informação digital e 

favoreceram a aprendizagem da cooperação através do compartilhamento de 

informações entre os grupos de convivência. Entre atividades desenvolvidas 

destacamos: Declaração Universal dos Direitos Humanos, educação no transito, 

meio ambiente, jogos educativos, saúde bucal; limitações de locomoção, 

auditivas e visual dos idosos; folclore, outubro rosa. 
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 Estratégias Metodológicas: Oficinas de musicalização com as crianças e 

adolescentes – pratica instrumental e canto coral  

  

  

Periodicidade: Semanal                                                       

Resultados Esperados:  Ter ampliada a capacidade de conviver em grupo, de 

administrar conflitos pelo diálogo, compartilhando outros modos de agir e pensar.  

Resumo das ações desenvolvidas 

De janeiro a março a música esteve presente no espaço Institucional através de 

atividades semanais nas áreas de canto coral e pratica instrumental (violão, 

violino, flauta doce, teclado) e contribuiu satisfatoriamente com promoção da 

sociabilidade e a expressividade dos usuários, bem como com a elevação de sua 

auto-estima e interação com a comunidade. O projeto “Curiando” foi interrompido 

porque não conseguimos parceria (investimento financeiro) para sua 

continuidade.  
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 Estratégias Metodológicas:  

1- Momentos de contação de histórias com as crianças e adolescentes; 

2- Empréstimo de livros para leitura no lar para crianças e familiares. 

  

 

    

 

Periodicidade: Semanal / quinzenal     

   

Resultados Esperados:  Ter ampliada a capacidade de conviver em grupo, de 

administrar conflitos pelo diálogo, compartilhando outros modos de agir e 

pensar.      
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Resumo das ações desenvolvidas 

 

Através do projeto Esquina Cultural realizamos ações que contribuíram para 

desenvolver nos usuários uma postura sensível, dinâmica, responsável e 

participativa, incentivamos e promovemos o acesso aos livros infantis e a leitura. 

Semanalmente a “Contação de Histórias” foi realizada na calçada da Instituição, 

tendo como público, os usuários do SCFV e moradores da comunidade.  

Promovemos o acesso aos livros infantis e juvenis através de momentos de leitura 

na calçada e do empréstimo de livros para leitura em casa. Foram ofertados mais 

de 1.500 títulos e realizado cerca de 600 empréstimos/ano.  
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 Estratégias Metodológicas: Brincadeiras orientadas no pátio e na 

brinquedoteca para crianças e adolescentes. 

    

 

    

 

Periodicidade: diária    

                                                     

Resultados Esperados:  Ter ampliada sua capacidade de conviver em grupo, 

de administrar conflitos por meio do diálogo, compartilhando outros modos de 

agir e pensar. 
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Resumo das ações desenvolvidas 

Diariamente foi oferecido aos usuários um espaço de tempo para a brincadeiras 

espontâneas, na brinquedoteca, na área livre e também na calçada em torno da 

Instituição. As crianças experimentaram materiais diversos como: brinquedos 

industrializados, brinquedos não estruturados e aqueles confeccionados pelas 

próprias crianças, nas oficinas de meio ambiente. A brincadeira livre permitiu a 

interação com crianças, de outras idades, integrantes dos outros grupos de 

convivência. As crianças escolheram os brinquedos, com os quais brincaram e 

seus pares por afinidade. Os educadores trabalharam como facilitadores e 

observadores procurando identificar situações que careceram de intervenções 

especificas e também possíveis evoluções na forma de resolução de conflitos, 

intervindo somente nas situações de risco onde era eminente a agressão física 

ou verbal.  
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Estratégia Metodológica: Práticas esportivas com as crianças e adolescentes.  

 

 
 

  

Periodicidade: Semanal     

                                                      

Resultados Esperados:  Melhoria da condição de sociabilidade dos usuários.  

 

Resumo das ações desenvolvidas 

Semanalmente os usuários participaram de jogos recreativos que contribuíram 

para melhoria da condição de sociabilidade e com o desenvolvimento psicomotor. 

Muitas das atividades desenvolvidas incentivaram o trabalho em equipe 

valorizando e estimulando a cooperação. Entre as atividades desenvolvidas 

destacamos: brincadeiras de roda, cirandas, queimada, pular corda, bambolê, 

amarelinha, peteca   e circuitos na calçada.  
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 Estratégias Metodológicas:  

 

1- Práticas culturais com as crianças e adolescentes;  

2- Eventos abertos as famílias e comunidade. 

 

  

   

              

 

Periodicidade: Semanal      

                                                     

Resultados Esperados:  Melhoria da condição de sociabilidade dos usuários; 

Prevenção da ocorrência de riscos sociais, seu agravamento ou reincidência.  
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Resumo das ações desenvolvidas 

 

As práticas culturais foram desenvolvidas através do “Sarau da União Cristã 

Feminina”.  O sarau é um evento cultural, aberto à comunidade, realizado duas 

vezes ao ano onde as crianças puderam se expressar artisticamente. Os dois 

eventos contaram com apresentações de música, dança e poesia. A participação 

individual ou em grupo foi de escolha de cada criança e se deu a partir de uma 

inscrição prévia. No caso dos grupos foi obrigatória a eleição de um coordenador 

(integrante do grupo) que se responsabilizou pelo agendamento e coordenação 

dos ensaios, organizar do grupo e inscrição no evento. Entre os temas 

trabalhados nas apresentações dois tiveram muito destaque e gerarão muita 

emoção, por estarem ligados a momentos cotidianos vividos pelas famílias em 

2019: prevenção ao câncer de mama e depressão na adolescência. Os dois 

eventos contaram com a participação de familiares na plateia.  
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 Estratégia Metodológica: Debates e reflexões sobre temas alinhados 

aos eixos norteadores do SCFV.  

     
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Periodicidade: Semanal     

Resultados Esperados: Ampliação do acesso aos direitos socioassistenciais.    

Resumo das ações desenvolvidas 

Momento Cidadania – O Momento de Cidadania buscou ampliar as discussões 

e aprofundar conteúdos discutidos nas Rodas de Conversa. Nesta proposta 
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lançamos mão de recurso áudio visual para que tornassem as discussões mais 

leves e prazerosas para as crianças.  

Desde que nascemos somos estimulados a repetir hábitos que foram construídos 

por nossa sociedade. Não questionamos o que já se considera habitual, de senso 

comum, e ao reproduzirmos tais informações, acabamos por alimentar o 

preconceito, a misoginia, a discriminação étnicas e sociais. No cotidiano 

Institucional observamos a expectativa das crianças em “comemorar” algumas 

datas do calendário nacional em função do estimulo comercial e outras que 

marcam fatos históricos com significado pouco conhecido pelas crianças, como 

por exemplo o Dia Internacional da Mulher, que foi esvaziado do sentido de luta, 

tido como um dia comercial de produtos direcionados ao público feminino. 

Identificamos então a necessidade de destacar do calendário, algumas datas de 

relevância para o trabalho social para serem pauta do “Momento Cidadania”. 

Além das datas, o projeto promoveu reflexões sobre assuntos em destaque na 

mídia e outros trazidos pelos usuários. De maneira geral o “Momento Cidadania” 

contribuiu para a formação crítica das crianças e adolescentes atendidos pela UCF 

promovendo reflexões sobre: Questões de gênero, violências e exploração sexual 

contra crianças e adolescentes. 

 

1- Questão de Gênero – Abordamos o papel social das mulheres, quais os direitos 

conquistados no decorrer dos tempos e de que forma impactaram na relação 

social das mulheres; as diferença entre homicídio e feminicídio; discussão sobre 

as relações abusivas com o tema “o que é amor?”, como identificar uma relação 

abusiva?”; 
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- Sensibilização para o aumento dos casos de violência contra a mulher; 

- Apresentação dos serviços de proteção à mulher. 

Através de perguntas disparadoras as crianças foram estimuladas a relatarem 

suas vivências no tocante ao papel que a mulher exerce no seu contexto familiar 

e comunitário. (As mulheres que vocês conhecem trabalham? Cuidam das 

atividades domésticas? Possuem dupla jornada? Os pais/companheiros dividem 

as tarefas de casa e o cuidado com os filhos? O homem tem funções diferentes 

nas rotinas domesticas?). 

Os temas foram abordados de forma lúdica possibilitando ampliar as reflexões 

sobre o papel da mulher na sociedade atual. 

2- Violência e Exploração Sexual Contra Crianças e Adolescentes - O trabalho 

mostrou para as crianças e adolescentes o quanto a violência sexual é presente 

e expressiva em nossa sociedade; as maneiras de identificar essa violência; os 

canais de denúncia e a rede de proteção.  

 Trabalhamos através de roda de conversa temas como: gravidez precoce, e a 

influência da cultura machista nesse tipo de violência; refletimos sobre como 

alguns comportamentos “culturais” reforçam a violência e a exploração e usamos 

como partida o conteúdo das letras de músicas tocadas diariamente nas rádios e 

que sugerem que namorar criança é legal, as chamadas “novinhas” e que 

namorar homens bem mais velhos também é legal.  

A Instituição também teve participação ativa nas ações organizadas pela Rede 

Abraço para lembrar o Dia Nacional de Combate ao Abuso e à Exploração Sexual 

de Crianças e Adolescentes. 
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Estratégias Metodológicas:  Praticas lúdicas diversas   

Periodicidade: diária                                                           

Resultados Esperados:  Ter ampliada a capacidade de conviver em grupo, 

administrar conflitos pelo diálogo, compartilhando outros modos de agir e 

pensar. 

 

Resumo das ações desenvolvidas 

O cotidiano Institucional foi permeado de práticas lúdicas que contribuiram para 

ampliar a convivencia grupal, incentivaram o diálogo e possibilitaram a discussão 

e reflexão sobre temas de relevancia para o exercicio da cidadania: 
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Oficinas de Saúde Comunitária – As oficinas, realizadas de maneira integrada 

com a política de saúde, contaram com a participação das alunas da enfermagem 

da Unicamp. Trazendo temas indicados, pelas crianças e adolescentes, as 

atividades enfatizaram os conhecimentos relativos à saúde, tendo como objetivos 

principais resgatar, repassar e discutir informações básicas onde foram 

abordados temas como: primeiros socorros, depressão, anatomia humana e 

nutrição, através de debates e dinâmicas de grupo utilizando-se materiais 

informativos, painéis e outros recursos.  
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Oficinas de Meio Ambiente – As oficinas de meio ambiente, tem como missão 

transmitir valores de preservação e cuidados com o planeta e trouxeram reflexões 

sobre a importância da reciclagem, da reutilização e da redução do consumo. De 

maneira a integrar esses conceitos na vida pratica da criança, as oficinas 

trabalharam com diferentes temáticas sempre ligadas ao tema gerador central 

que, em 2019, foi Declaração Universal dos Direitos Humanos. O material 

reutilizado foi captado através de campanhas envolvendo crianças e seus 

familiares. A partir do tema central foram confeccionados materiais para os 

diversos projetos: segurança no transito (Projeto Maio Amarelo); o direito a 

brincar (produção de brinquedos para a pesca da Festa Agostina) ; o Direito do 

Idoso e do Deficiente (produção de materiais para a exposição externa). 
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 Estratégia Metodológica: Praticas coletivas de elaboração de 

combinados, levantamento de sugestões, avaliações da rotina  

       

 

    

 

Periodicidade: diária         

                                                   

Resultados Esperados:  Ampliação do acesso aos direitos socioassistenciais 

                       

Resumo das ações desenvolvidas 

 

O processo de levantamento de sugestões, elaboração de combinados e avaliação 

ocorreu diariamente. Os usuários puderam contribuir com sugestões através da 

participação nas rodas de conversa e participando da avaliação lúdica realizada 

ao termino de cada atividade onde foi possível observar o nível de satisfação de 

cada criança.  Os resultados obtidos foram registrados em relatório individual por 

grupo de convivência e considerados para elaboração das atividades do mês 

posterior.  Neste ano contamos também com a participação do grupo de 

protagonismo “Amigos da Comunidade” no processo de avaliação e levantamento 

de sugestões.  
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 Estratégias Metodológicas: Exposição monitorada pelas crianças.  

 

Periodicidade: semestral                                                           

Resultados Esperados: Melhoria da condição de sociabilidade dos usuários. 

Resumo das ações desenvolvidas  

 

Primeiro Semestre 

    

       

No primeiro semestre o “Grupo Amigos da Comunidade” organizou a Exposição 

“Hora do Brincar” levando para a calçada brinquedos construídos a partir do 

conceito de redução, reutilização e reciclagem de materiais. A exposição 

interativa foi visitada por moradores e usuários da própria Instituição.  
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Segundo Semestre 

   
 

 

  
 

Usuários e moradores do entorno Institucional vivenciaram a experiência de 

visitar uma exposição às escuras usando seus sentidos e o apoio dos 

integrantes do “Grupo Amigos da Comunidade”. 

As releituras das obras de artistas famosos, como, Claude Monet, Candido 

Portinari, Tarsila do Amaral, Edgar Degas, entre outros, foram confeccionadas, 
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pelas crianças e adolescentes, a partir da reutilização e reciclagem de materiais, 

coletados na própria comunidade. As obras foram expostas na calçada da 

Instituição para visitação. 

Os convidados utilizaram vendas para os olhos, tocando as obras com as mãos 

e recebendo áudio descrição dos integrantes do “Grupo Amigos da 

Comunidade”.   

A exposição também levou para a calçada um alfabeto em Braille construído a 

partir de tampinhas de garrafa.  

Todo o trabalho desde a seleção dos artistas e das obras até a execução foi 

realizado a partir de reflexões focadas no meio ambiente e na inclusão social de 

pessoais social de idosos e pessoas com deficiência.  
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  Estratégias Metodológicas: Reuniões com a família do usuário 

para reflexão sobre o papel da família na proteção da criança.  

 

Periodicidade: semestral             

                                               

Resultados Esperados: Prevenção da ocorrência de riscos sociais, seu 

agravamento e reincidência. 
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Resumo das ações desenvolvidas 

As reuniões semestrais tiveram como objetivo apresentar o trabalho realizado 

junto às crianças, ouvir sugestões dos responsáveis e apresentar novas 

propostas, refletir sobre o papel da família e da Instituição na proteção da criança. 

As reuniões foram realizadas em pequenos grupos e em horários e dias 

diversificados de maneira a facilitar a participação dos responsáveis. Na reunião 

do segundo semestre foi realizada a avaliação anual, cujo resultado, consta deste 

relatório. Realizamos ainda, mensalmente reuniões para as famílias interessadas 

em serem inseridas no Serviço de Convivência e Fortalecimento de vínculos para 

esclarecimentos e apresentação do Serviço. No total foram realizadas 4 reuniões 

semestrais e 10 reuniões mensais. 
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 Estratégias Metodológicas: Festas comemorativas para 

crianças/adolescentes (aniversariantes, carnaval, pascoa, festa agostinha, 

dia da criança, natal) 

 

  

 

   

 

Periodicidade: sem periodicidade definida                                                            

Resultados Esperados:  Ter ampliada a capacidade de conviver em grupo, de 

administrar conflitos por meio do diálogo, compartilhando outros modos de agir 

e pensar. 
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Resumo das ações desenvolvidas  

Durante o ano realizamos vários eventos comemorativos para marcar algumas 

datas especiais que tiveram como público as crianças e adolescentes atendidos 

no serviço. Realizamos a comemoração do carnaval, aniversariantes, dia da 

criança e Natal. Todos esses momentos possibilitaram a integração entre os 

participantes dos diversos grupos de convivência lembrando que todos os 

usuários participam do processo de preparação da decoração e organização dos 

eventos. Na pascoa não foi realizado um evento mas contamos com a colaboração 

de empresa parceira para doação dos ovos de chocolate para todas as crianças. 

No Natal tivemos a entrega de presentes oferecidos por empresa parceira. 
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 Estratégias Metodológicas:  

1- Acolhimento da família do usuário;    

2- Encaminhamento e orientação dos atendidos para a acesso a serviços e 

benefícios; 

3- Visita domiciliar; 

4- Discussões de casos entre equipe técnica da entidade e outros serviços 

dentro e fora do território; 

5- Auxilio à família no processo de inserção da criança no sistema formal de 
ensino; 

6- Reunião/Orientação individual com responsáveis pela criança atendida com 

foco na vida escolar; 

7- Reuniões com equipe técnica escolar para discussão de casos; 

8- Busca ativa. 

   

Periodicidade: diária                                                           

Resultados Esperados:  Melhoria da qualidade de vida dos usuários e suas 

famílias; Prevenção de ocorrência de riscos sociais, seu agravamento ou 

reincidência. 

   

Resumo das ações desenvolvidas 

Durante o ano foram realizados mais de 200 acolhimentos através de uma escuta 

social qualificada, que teve como objetivo o acesso aos direitos socioassistenciais, 

gerando intervenções, orientações e encaminhamentos das mais diversas 

naturezas. Entre as intervenções destacamos: busca ativa semanal, a inclusão 

no SCFV executado pela UCF ou em outros serviços, dentro e fora do território; 

discussões de casos com o serviço de saúde, o CRAS, o SESF e SCFV; visitas 

domiciliares ; ações educativas/coletivas junto às crianças e as famílias (ex.: 

Prevenção do Abuso e da Exploração Sexual de Crianças e Adolescentes). 
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 Estratégias Metodológicas:  

1- Participação do assistente social em fóruns de discussão acompanhado de 

representante das famílias atendidas;  

2- Participação nas reuniões de gestão territorial - CGT; 

3- Grupo de trabalho reordenamento – Reordena Norte 

 

Periodicidade: sem periodicidade definida                                                            

Resultados Esperados:  Ter ampliada a capacidade de escolha, de decisão, 

avaliação, de expressão e reivindicações; Aumento de acessos a serviços 

socioassistenciais  

        
        Fórum Regional de Assistência Social          GT Reordenamento                       Conferência de AS Norte      

 

   

Resumo das ações desenvolvidas 

Em 2019 os técnicos participaram ativamente das reuniões da Rede Abraço e 

posteriormente da reunião Intersetorial implantada no segundo semestre. 

Participamos do Grupo de Trabalho que trata do reordenamento do SCFV,  do 

Fórum de Assistência Social, da equipe de organização da Conferência Regional 

Norte e posteriormente da Conferência Municipal de Assistência Social. 
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 Estratégias Metodológicas: Participação do técnico de serviço social 

nas reuniões da rede intersetorial e Rede Abraço.   

 

 

 
 

Periodicidade: mensal                                                     

Resultados Esperados: Aumento de acessos a serviços socioassistenciais   

Resumo das ações desenvolvidas 

 

A Rede Abraço Amarais é uma iniciativa da União Cristã Feminina e Escola 

Estadual 31 de Março que consolidou-se como uma das principais ações 

comunitárias em Campinas e que, em 2019, completou 21 anos de existência. 

Ao longo destes 21 anos a iniciativa agregou inúmeros parceiros, discutindo e 

atuando em questões de interesse coletivo sendo vista como uma referência em 

mobilização e protagonismo da comunidade. 
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Mensalmente representantes dos diversos serviços e comunidade se reuniram 

para socializar conhecimentos, elencar e organizar ações de interesse comum. A 

União Cristã Feminina se manteve na equipe de coordenação, desde o primeiro 

ano até o primeiro semestre deste ano, contribuindo na articulação e mobilização 

dos parceiros. O ano teve início com a execução, em parceria com a FEAC e 

Acupuntura Urbana, o projeto Caminhos das Escola que envolveu e beneficiou a 

comunidade através da implantação de pontos de brincar em diversos pontos da 

região. O coletivo também realizou diversas ações de prevenção à Exploração 

Sexual e Comercial de Crianças e Adolescentes (18 de Maio). 

Por questões internas, em agosto, a Instituição deixou a equipe de coordenação 

da Rede passando a atuar apenas como integrante da rede.  

No segundo semestre a coordenação do CRAS, que no momento integrava a 

Rede, colocou em pauta a necessidade da implantação de uma Intersetorial na 

micro região Amarais, sugerindo que aproveitássemos a própria Rede Abraço 

para essa finalidade. 

A equipe de coordenação da Rede fez um breve histórico da Rede esclarecendo 

sua finalidade inicial, de ser um espaço de discussão e organização da sociedade 

civil, e que posteriormente acolheu os equipamentos públicos que tinham 

dificuldades para articular reuniões no território e que passaram a utilizar a 

mesma data e local já que o público de interesse já estava presente. Após várias 

reflexões ficou definido que a Rede Abraço se manterá como um espaço de troca 

de experiências e construção de projetos coletivos em prol da comunidade 

acolhendo a todos que dela desejam participar. Diante deste posicionamento os 

equipamentos públicos decidiram por deixar a Rede Abraço esclarecendo que sua 

participação teria impedimentos legais.  
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Mesmo com a redução, do número de serviços participantes da Rede, a 

Caminhada da Paz e o XXI Abraço Educativo Social foi mantido no calendário da 

Rede.  

A Caminhada da Paz foi realizada em setembro e teve público estimado em 700 

e o XXI Abraço Educativo e Social da Região dos Amarais foi realizado em 

novembro tendo um público estimado de aproximadamente 1000 pessoas.  

 

AÇOES REALIZADAS PELO COLETIVO REDE ABRAÇO 

 

 

Mobilização Contra Abuso e Exploração Sexual de Crianças e 

Adolescentes 

  

Diversas ações foram realizadas sobre o tema, dentro e fora do território, através 

de projeto elaborado e executado pelo coletivo Rede Abraço. Entre eles visita ao 
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CAISM e Roda de Conversa sobre temas centrais e transversais relacionados à 

violência sexual contra crianças e adolescentes; Cortejo de Sensibilização e 

Mobilização da Comunidade; Roda de roda de conversa com Jovens Mobilizadores 

pelos direitos sexuais reprodutivos. As atividades tiveram como público alvo 

usuários do SCFV atendidos pelos diversos serviços e comunidade em geral.  

 

 

 

 

Evento Abraço Educativo Social da Região Amarais 

         

O Abraço Educativo Social da Região Amarais, em sua vigésima primeira edição, 

reuniu,  Instituições executoras do SCFV, Igrejas e outros parceiros. O evento foi 
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realizado, parte nas dependências da “Paroquia São Marcos – O Evangelista” e 

parte na rua em frente à Igreja. Segundo a comissão organizadora passaram pelo 

evento cerca de 1.000 pessoas que puderam adquirir peças de artesanato 

produzidas nos diversos serviços e assistir a diversas apresentações realizadas 

pelos usuários por seus usuários. O evento dá visibilidade aos talentos da 

comunidade promovendo lazer e integração da comunidade e das diversas 

Instituições.  

 

 

Caminhos da Escola  

A iniciativa do programa Desenvolvimento Local da Fundação FEAC tem como 

objetivo oportunizar a vivência da criança no espaço público, com o intuito de 

disseminar a cidadania e o aprendizado infantil por meio da brincadeira. A 
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iniciativa teve a parceria da Rede Abraço, executora do projeto e da Acupuntura 

Urbana, responsável por aplicar a metodologia que mobilizou a comunidade para 

sonhar, planejar, executar e cuidar das intervenções realizadas. 

O projeto iniciado em dezembro de 2018 teve seis etapas: Pré-Diagnóstico, 

Diagnóstico, Detalhamento das Atividades, Forma, Transforma e 

Acompanhamento. 

A construção coletiva do projeto, a metodologia aplicada com o envolvimento das 

crianças e a oportunidade dos educadores de várias instituições se conhecerem 

e trocarem experiências.  

Dois trajetos foram transformados e escolhidos porque perpassam os bairros do 

entorno com maior fluxo de pessoas. A decisão levou em conta as opiniões de 

crianças e dos representantes da Rede Abraço, que fizeram todo o percurso junto 

com a equipe do projeto para que fossem identificadas as intervenções 

necessárias. 

Os dois trajetos somam 2.027 metros, sendo o primeiro com ponto inicial no 

Movimento Assistencial Espírita (MAE) Maria Rosa e ponto final na praça que fica 

na Avenida Maria Luísa Pompeo de Camargo, 527 (779 metros) e o segundo 

trajeto parte do Grupo Primavera, passa pela passarela em cima da rodovia Dom 

Pedro até a mesma praça, com extensão de 1.248 metros. 

Com o empenho, das crianças e profissionais, a calçada da UCF ganhou cara nova 

e se transformou numa calçada brincante. 
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 Divulgação, Campanhas e Reflexões Diversas 

 

O coletivo Rede Abraço vem realizando sistematicamente através das redes 

sociais divulgação, campanhas e reflexões com a comunidade nas mais diversas 

áreas.  

Ações em destaque:  

- Divulgação de serviços gratuitos para comunidade; 

- Campanhas - Vacinação contra gripe e febre amarela, doação de sangue, 

outubro rosa; 

- Mobilização e sensibilização sobre o Dia Nacional de Combate ao Abuso e à 

Exploração Sexual Contra Crianças e Adolescentes; 

- Mobilização para Conferência Municipal de Assistência Social 
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Estratégias Metodológicas:  Praticas lúdicas diversas   

Periodicidade: diária                                                           

Resultados Esperados:  Ter ampliada a capacidade de conviver em grupo, 

administrar conflitos pelo diálogo, compartilhando outros modos de agir e 

pensar. 

 

 

Conforme dito anteriormente o cotidiano Institucional foi permeado de práticas 

lúdicas que contribuiram para ampliar a convivencia grupal, incentivaram o 

diálogo e possibilitaram a discussão e reflexão sobre temas de relevancia para o 

exercicio da cidadania, sendo que, muitas destas práticas lúdicas foram 

realizadas a partir de projetos. 

Trazemos em destaque (anexo) cinco projetos: 

 

1- Dentinho Bonito – Dentinho Feliz 

2- Maio Amarelo – Educação no Transito  

3- Aromas e Sabores 

4- Esquina Cultural 

5- Amigos da Comunidade 
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Serviço Executado 

 

Proteção Social Básica – Serviço de Convivência e Fortalecimento de 

Vínculos – Centro de Convivência Inclusivo e Intergeracional 

 

Público alvo: 120 usuários em diferentes ciclos de vida 

Capacidade de atendimento: 120 usuários em diferentes ciclos de vida 

 

Recursos Financeiros  

- Financiamento municipal através de Termo de Colaboração com Secretaria 

Municipal de Assistência Social, Pessoa com Deficiência e Direitos Humanos   

- Jantar Beneficente e Sócios Contribuintes  

 

Recursos humanos envolvido: 

01 Assistente Social 

01 Assistente Social Coordenadora 

01 Pedagoga 

01 Monitora 

01 Serviços Gerais 

01 Assistente Administrativo 

04 Oficineiras 

Abrangência territorial – Norte  
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Apresentação 

A União Cristã Feminina, com sede no Jardim Santa Monica e atuando na micro 

região dos Amarais, desde 1972, busca desde sua fundação responder de 

maneira satisfatória às demandas sociais apresentadas pelo território, realizando, 

em sua trajetória atendimento de diferentes faixas etárias, desde pré escolares 

até o idoso. Mesmo estando, atualmente,  restrita a execução do Serviço de 

Convivência e Fortalecimento de Vínculos voltado ao atendimento de crianças e 

adolescentes de 6 a 15 anos, a Instituição está atenta às mudanças de cenário 

nacional e municipal se reinventando à medida que as demandas se alteram. 

Segundo publicação da Agencia Brasil (24/04/2018), o Instituto Brasileiro de 

Geografia e Estatística (IBGE) divulgou, em 2018, a pesquisa “Características 

Gerais dos Domicílios e dos Moradores 2017” que demonstra que em cinco anos, 

a população brasileira com 60 anos ou mais de idade cresceu 18,8% entre 2012 

a 2017 evidenciando um envelhecimento gradativo e indicando que ao manter 

esta tendência o país superou os 30,2 milhões de idosos em 2017. As mulheres 

são maioria expressiva neste grupo, com cerca de 16,9 milhões (56% dos 

idosos). 

No que se refere ao município de Campinas, 14ª maior cidade do país e a 3ª 

maior do Estado de São Paulo, o Censo de 2010 já apontava número expressivo 

de mulheres, 57,78% dos 1.080.113 habitantes. 

A organização por ciclo de vida, mostra ainda, que seguindo a tendência nacional, 

o número de crianças e adolescentes, vem diminuindo e o de pessoas com idade 

superior a 60 anos vem crescendo e demandando ações que atendam suas 
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especificidades nas mais diversas áreas. O que leva a Instituição a mais uma vez 

repensar suas ações com foco na Região dos Amarais onde está inserida. 

A região dos Amarais conta com uma rede de serviços onde atuam: o CRAS, seis 

Associações de Assistência Social, dois Centros de Saúde, cinco unidades de 

Educação Infantil,  uma  Escola Municipal e  três Escolas Estaduais, uma praça 

de esportes, um Centro de Artes e Esportes Unificados e escolas técnicas e 

tecnológicas. 

Sua economia é baseada em pequenos comércios e serviços, possuindo um micro 

distrito industrial que oferta serviços na área de logística (armazenamento e 

transporte), um aeroporto para pequenas aeronaves, a CEASA Hipermercados e 

Indústrias, localizados na Rodovia Dom Pedro I, que absorve expressivamente a 

mão de obra, em serviços temporários e terceirizados.  

Segundo o Plano Local de Gestão da macrozona 9, a população mais vulnerável 

da Região Norte está concentrada nos bairros Jardim São Marcos, Jardim Santa 

Mônica e Jardim Campineiro, sendo a renda familiar dos habitantes predominante 

média baixa e baixa. Atualmente os usuários do SVCF desenvolvido pela UCF tem 

renda média de R$911,81 confirmando os dados do PLG. Dados do Cadastro 

Único que constam do documento, “Estudo da realidade de Campinas e suas 

contradições:.....” trazem também informações sobre faixa etária que 

demonstram  que mais de 61% da população da região norte tem mais de 18 

anos demonstrando ser expressivo o número de jovens e adultos. Quando 

olhamos para os dados apresentados no mesmo documento e que fazem 

referência as notificações de violência/2017, da região do CRAS Esperança, os 

dados apontam que as mulheres são as maiores vítimas (76,2% dos casos) e 
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ainda que a violência contra o idoso aparece em 4,8% dos casos registrados.  

Outro dado que chama atenção é que em 78% dos casos a violência ocorreu na 

residência da vítima. 

Os dados do Sistema de Notificação de Violência citados no estudo da realidade 

de Campinas ( ERCC) apontam que a região tem significativas taxas de homicídio 

doloso e tentativas de homicídio.  

Ainda, segundo a avaliação da coordenação do CRAS Esperança e observação da 

equipe técnica da UCF, há uma grande vulnerabilidade do público de 15 a 24 anos 

que  apresenta defasagem escolar e  está excluído do mercado de trabalho formal 

e das escolas técnicas. Observamos a ainda, a inexistência de oferta de espaços 

que estimulem o convívio entre os diferentes ciclos de vida e a participação social. 

Considerando os dados aqui apresentados, o contexto de vulnerabilidades e 

riscos sociais identificados pela equipe, a missão Institucional da UNIÃO CRISTÃ 

FEMININA que tem como finalidade realizar ações socioassistenciais de proteção 

social básica visando o exercício pleno da cidadania e iniciamos, em final de 

agosto/19, a diretoria da UCF decidiu pela implantação de um Centro de 

Convivência Inclusivo e Intergeracional-CCII que atenda a diferentes ciclos de 

vida, com foco prioritário para jovens, mulheres e idosos, oferecendo um espaço 

de convívio, de troca de experiências e de melhoria da qualidade de vida, dos 

seus usuários, através de atividades lúdicas que contribuíram para o 

desenvolvimento da autonomia, de sociabilidades, de fortalecimento de vínculos 

sociais e familiares, prevenindo situações de vulnerabilidades e risco social. 
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Para subsidiar a elaboração da proposta utilizamos a experiência e o 

conhecimento Institucional, publicações da imprensa nacional, informações 

disponíveis no Plano Local de Gestão da macrozona 9 (PLG) e “Estudo da 

realidade de Campinas e suas contradições: alguns elementos para subsidiar o 

PMAS 2018-2021” ( ERCC) disponíveis no site da Prefeitura Municipal de 

Campinas .  

 

Serviço de Proteção Social Básica – Serviços de Convivência e 

Fortalecimento de Vínculos – Centro de Convivência Inclusivo e 

Integeracional   

 

 

Objetivos      

 

Oferecer, de segunda a sexta-feira, atendimento continuado e sistemático, a 

120 (cento e vinte) usuários,em diferentes ciclos de vida, com foco prioritário 

para jovens, mulheres e idosos, através de intervenções lúdicas, culturais 

artísticas e recreativas  num espaço de proteção social que contribua para o 

desenvolvimento da autonomia, de sociabilidades, de fortalecimento de 

vinculos sociais e familiares, prevenindo situações de vulnerabilidade e risco 

social. 
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Público Alvo 

As ações foram direcionadas prioritariamente às 120 (cento e vinte) usuários, 

em diferentes ciclos de vida, com foco prioritário para jovens, mulheres e 

idosos, em situação de vulnerabilidade e risco social residentes no território de 

abrangência do  

CRAS – Espaço Esperança (Jardim São Marcos, Jardim Santa Mônica, Vila 

Esperança, Jardim Campineiro, Chacara dos Amarais e Recanto Fortuna) 

totalizando 89% do publico atendido. Os demais atendimentos, 11%,  foram 

prestados moradores dos bairros: CDHU, Jd. Nossa Sra Auxiliadora, Campo 

Florido, Parque Cidade, Jardim dos Amarais,  Jardim Mirassol e Vila San Martin 

e Olimpia. 

 

Recursos Materiais 

Os recursos materiais foram obtidos com recursos próprios e/ou provenientes da 

parceria com a Secretaria Municipal de Assistência Social, Pessoa com Deficiência 

e Direitos Humanos, através de termo de colaboração e outros itens adquiridos 

através de doações.  

 

Recursos Financeiros - Os recursos financeiros estão demonstrados em 

Balanço Anual 

 

 

 

 

 

mailto:ucfeminina@terra.com.br
http://www.uniaocristafeminina.org.br/


                                   
             UNIAO CRISTA FEMININA 

                                 Fundada em 03/10/72 – C.N.P.J. 44.617.389/0001-94 – Utilidade Pública Federal (Decreto de 27/10/92)  
                                          Utilidade Pública Estadual (Lei 6889/90) – Utilidade Pública Municipal (Lei 4430/74) 
               Conselho Nacional de Assistência Social (23002 002 774/85-31)  Certificado de Entidade Beneficente de Assistência Social  

        Secretaria  Estadual de Assistência e Desenvolvimento Social  (nº 4085) Conselho Municipal de Assistência Social nº 1E  
         Conselho Municipal dos Direitos da Criança e do Adolescente nº 107/P 02. Filiada à Fundação FEAC - n.º 27 

 

 

Rua Olívio Manoel de Camargo, 291 – Jd. Sta. Mônica Campinas, SP - CEP . 13.082 – 125 

e-mail: ucfeminina@terra.com.br site: www.uniaocristafeminina.org.br 
Fone/Fax: (19) 3246-2462 

 

 
 
 

 Estratégias Metodológicas: Busca Ativa 

    

 

Periodicidade: Diária 

Resultados Esperados: Reduzir e Prevenir Situações de Evasão 

 

Resumo das atividades desenvolvidas 

Iniciamos a implantação do Serviço, no final de agosto/19, com a readequação e 

organização do espaço físico. Paralelamente realizamos a contratação da equipe 

e a divulgação das atividades. A divulgação foi realizada através de publicações 

nas redes sociais da UCF e da Rede Abraço e através de cartazes colocados nos 

pontos comerciais do entorno institucional.  

A implantação do CCII na UCF foi comunicada oficialmente ao CRAS e às 

entidades parceiras sendo solicitado auxílio na divulgação das atividades.  

Entre os meses de agosto a dezembro realizamos 105 inserções, sendo 03  

encaminhadas pelo CS Mônica, 02 por OSCs parceiras e as demais por demanda 

espontânea a partir da divulgação da UCF. Realizamos ainda 21 buscas para 

acompanhamento das situações de faltas semanais. 
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 Estratégias Metodológicas: Acolhida Individual 

 

 

  

 

Periodicidade: Diária 

 

Resultados Esperados: Reduzir e Prevenir situações de isolamento social;  

Ampliar o número de usuários que conheçam as instancias de denúncia e 

recursos no caso de violação de seus direitos;  

 

Resumo das atividades desenvolvidas 

 

Buscando iniciar uma aproximação com o público alvo a acolhida individual fez 

parte do processo de inserção do usuário no serviço. Foram realizadas, no período 

de setembro a dezembro, 130 atendimentos, que resultaram em 105 inclusões. 

A implantação do Serviço é muito recente então os vínculos com este público 

ainda são frágeis mas acreditamos que a adesão tem sido boa se considerarmos 

um período de pouco mais de três meses. 
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 Estratégias Metodológicas: Visita Domiciliar  

Periodicidade: Semanal 

Resultados Esperados: Reduzir e Prevenir situações de isolamento social e 

aumentar o acesso aos direitos socioassistenciais 

Resumo das atividades desenvolvidas 

A visita domiciliar será realizada por ocasião de busca ativa de novos integrantes 

ou de usuários evadidos conforme necessidade identificada pela equipe técnica o 

que não ocorreu até o momento. 

 

 Estratégias Metodológicas: Encontros de Formação e Informação – 

Familiar 

Periodicidade: Bimestral 

Resultados Esperados: Reduzir e Prevenir situações de isolamento social; 

Reduzir a ocorrência de situações de vulnerabilidade social; Prevenir a ocorrência 

de riscos sociais, seu agravamento ou reincidência. 

Resumo das atividades desenvolvidas 

A atividade de abordagem grupal voltada às famílias dos usuários trabalhará com 

reflexões sobre temas pontuais identificados, pela equipe e pelos usuários, que 

possam contribuir para o fortalecimento da função protetiva das famílias e 

ampliar seu universo informacional. Por se tratar de um serviço em processo de 

implantação existe ainda uma fragilidade nos vínculos, com os usuários e seus 

familiares, o que levou a equipe técnica a postergar o primeiro encontro de 

famílias para o final do segundo trimestre. 
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 Estratégias Metodológicas: Orientação Grupal – Encontros de 

Formação e Informação - Curiar 

  

Periodicidade: Mensal 

Resultados Esperados: Reduzir e Prevenir situações de isolamento social; 

Ampliar o número de usuários que conheçam as instancias de denúncia e recursos 

no caso de violação de seus direitos; Ter ampliado o número de usuários 

autônomos e participantes na vida familiar e comunitária com plena informação 

sobre seus direitos e deveres. 

 

Resumo das atividades desenvolvidas 

A atividade de abordagem grupal, teve como parceiro o Instituto Algar que 

capacitou a assistente social a auxiliar, os usuários diretos, no desenvolvimento 

de habilidades que poderão contribuir para seu ingresso ao mundo do trabalho.  

Durante 15 encontros foram realizados debates e reflexões sobre os temas: 

Trabalho em equipe, negociação, inovação, ética, atitude e comunicação. No mês 

de janeiro os usuários irão vivenciar o processo de inserção no Programa Jovem 

Aprendiz desenvolvido por empresas parceiras do Instituto.  

Embora tivéssemos previsto encontros mensais, a parceria e o interesse dos 

participantes, nos levou a realizar semanalmente os encontros. 
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 Estratégias Metodológicas: Festas e Datas Comemorativas 

 

 

 

Periodicidade: Sem Periodicidade Definida  

Resultados Esperados: Reduzir e Prevenir situações de isolamento social 

 

Resumo das atividades desenvolvidas 

A atividade de abordagem grupal teve como objetivo integrar os diversos grupos 

promovendo a convivência grupal e ressaltando datas significativas do calendário 

nacional. 

Entre as atividades realizadas destacamos aquelas onde houve integração dos 

usuários do CCII com os usuários do Serviço de Convivência de 6 a 14 anos. 

Homenagem aos Idosos – Evento em comemoração ao Dia do Idoso, preparado 

pelas crianças e adolescentes do SCFV 6 a 14 anos, em homenagem aos idosos 

que integram o CCII; cerimônia de entrega dos certificados aos participantes do 

Grupo Talentos de Futuro que tiveram como público familiares e os usuários do 

SCFV de 6 a 14 anos; Festa de Natal das crianças e adolescentes do SCFV 6 a 14 

anos preparada com o auxílio das usuárias do CCII na organização, preparo e 

execução do evento.  
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 Estratégias Metodológicas: Atividades Externas – Passeios 

 

 

 

Periodicidade: Sem Periodicidade Definida  

Resultados Esperados: Reduzir e Prevenir situações de isolamento social 

 

Resumo das atividades desenvolvidas 

A atividade de abordagem grupal tem como objetivo explorar a região dos 

Amarais promovendo a integração dos usuários com sua comunidade. Até o 

momento participou da atividade o grupo de convivência de Canto Coral que 

visitou à Casa de Repouso Malu localizada no Jardim Santa Mônica e participou 

do evento ABRAÇO realizado no Jardim São Marcos. Em ambas oportunidades o 

grupo realizou uma apresentação musical para os presentes. A visita a Casa de 

Repouso possibilitou algumas reflexões sobre a condição do idoso na sociedade 

e a participação no evento Abraço reflexões sobre a importância do trabalho social 

na região. 
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 Estratégias Metodológicas: Atividade Grupal de Convívio – Corpo em 

Movimento   

 

Periodicidade: Diariamente  

Resultados Esperados: Ter ampliado o número de usuários autônomos e 

participantes na vida familiar e comunitária com plena informação sobre seus 

direitos e deveres. 

Resumo das atividades desenvolvidas 

A atividade física foi utilizada como ferramenta para o desenvolvimento do Eixo 

Convivência Social estimulando o convívio social e aspectos relacionados ao 

sentimento de pertença, à formação da identidade, à construção de processos de 

sociabilidade, aos laços sociais, às relações de cidadania. Iniciamos a atividade 

com três modalidades de dança conforme solicitação dos usuários: hip-hop, 

zumba e dança para idosos. Os encontros foram realizados duas vezes por 

semana com cada um dos grupos de convivência. Ao final do terceiro mês 

realizamos uma avaliação escrita com os usuários que demonstraram 

descontentamento com o método utilizado pelo oficineiro. Realizamos então uma 

substituição do profissional e uma nova avaliação verbal onde os usuários 

demonstraram satisfação com o novo método que prioriza a participação dos 

usuários na escolha do repertório e elaboração das coreografias. 
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 Estratégias Metodológicas: Atividade grupal de convívio – Canto Coral 

   

Periodicidade: Semanalmente   

Resultados Esperados: Ter ampliado o número de usuários autônomos e 

participantes na vida familiar e comunitária com plena informação sobre seus 

direitos e deveres. 

 

Resumo das atividades desenvolvidas 

A musica foi utilizada como ferramenta para o desenvolvimento do Eixo 

Convivência Social estimulando o convívio social e aspectos relacionados ao 

sentimento de pertença, à formação da identidade, à construção de processos de 

sociabilidade, aos laços sociais, às relações de cidadania. A atividade foi realizada 

semanalmente e o grupo passou por diversas formações, em alguns momentos 

um grupo com presença majoritariamente masculina, em outros com 

equivalência e no momento vem se desenhando como um grupo de canto coral 

feminino. Entre novembro e dezembro o grupo realizou três apresentações duas 

na comunidade (evento Abraço Educativos Social da Região dos Amarais e na 

Casa de Repouso Malú também na comunidade). A terceira apresentação foi 

realizada numa feira livre noturna em outra região da cidade. A partir da 

implantação deste grupo surgiram demandas para o aprendizado da musica 
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instrumental o que nos levou a implantação de mais dois grupos, um voltado ao 

aprendizado do violão e outro de violino. 

 

 Estratégias Metodológicas: Atividade socioeducativa sobre direitos 

humanos, sociais e socioassistenciais e diversidade - CLIQUE 

 

Periodicidade: Semanalmente   

Resultados Esperados: Ter ampliada a capacidade escolha, de decisão, de 

avaliação, de expressão de opiniões e de reivindicações dos usuários 

 

Resumo das atividades desenvolvidas 

Os computadores, a internet e outros recursos midiáticos foram as ferramentas 

utilizadas por esta ação que pretende incluir, habilitar e dar ao usuário a 

oportunidade de acessar novos conhecimentos promovendo a interação e 

reflexões sobre cidadania, considerando para tanto, o eixo Participação.  

A atividade foi realizada semanalmente com três grupos distintos: adolescentes 

e jovens, idosos e adultos com adesão espontânea para o grupo de interesse, 

também nesta atividade a prevalência é do público feminino. Ao final do segundo 
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bimestre realizamos uma avaliação com o publico da qual destacamos alguns 

trechos: 

“Foi muito bom conhecer a entidade e conviver com outras pessoas”; “Me sinto 

muito feliz”; “Aprendi a ligar o computar, mexer melhor no celular e entrar em 

coisas que não sabia”; “Conhecer a informática que não tinha a menor ideia”. 

Durante as atividades foram realizadas orientação sobre o mundo digital e 

reflexões sobre as mudanças na forma das pessoas se comunicarem e se 

relacionarem com o mundo depois da chegada das redes sociais. Durante os 

acolhimentos identificamos ainda uma demanda por desenvolvimento de games, 

animação e produção audiovisual que não oferecemos no momento e que 

também podem se apresentar como eficientes ferramentas para o trabalho social. 

A inclusão deste conteúdo está sendo avaliada e pensada para o próximo ano. 

 

 Estratégias Metodológicas: Atividade Grupal de Convívio – Conviver 

Periodicidade: Semanalmente   

Resultados Esperados: Ter ampliada sua capacidade de conviver em grupo, de 

administrar conflitos por meio do diálogo, compartilhando outros modos de agir 

e pensar. 

Resumo das atividades desenvolvidas 

As atividades foram oferecidas em sala ambientada com livros e jogos com 

consulta local de livros, jornal e empréstimo para leitura no lar.  As atividades 

foram mediadas pela monitora de referência do CCII mas ainda com pouca 

adesão. Realizamos cerca de 100 empréstimos. 
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 Estratégias Metodológicas: Atividade de Geração de Renda - Gerar 

 

   

Periodicidade: Semanalmente   

Resultados Esperados: Melhoria da qualidade vida do usuário 

Resumo das atividades desenvolvidas 

A atividade teve como ferramenta o fazer artesanal grupal e colaborativo, 

incentivando a criatividade, o convívio em grupo e a geração de renda. 

Iniciamos as atividades do Gerar com um grupo de convivência voltado a Costura 

Criativa. A atividade teve excelente adesão com o público feminino e com as 

usuárias demonstrando muita satisfação na participação. A evolução do grupo 

superou as expectativas. Em pouco tempo as relações se consolidaram, criaram 

um grupo de whatsap onde se comunicam com frequência, a solidariedade entre 

as participantes também é visível. Algumas são mulheres bastante idosas e com 

limitações visuais e motoras e que se mantem no grupo com o único objetivo, a 
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convivência. Outras já estão produzindo algumas peças para comercialização. No 

mês de novembro implantamos novo grupo agora na área de culinária. O trabalho 

teve como proposta, a realização de seis oficinas de culinária natalina, trazendo 

itens como bolachas e bolos que pudessem ser presenteados ou consumidos 

pelas famílias estimulando o sentido do preparar, degustar e saborear de maneira 

compartilhada.   Foram realizadas 6 oficinas. 

 

 Estratégias Metodológicas: Elaboração e Manutenção dos Prontuários 

Periodicidade: Diariamente  

Resultados Esperados: Produzir dados para que junto a outras políticas 

públicas, reduzir índices de violência. 

Resumo das atividades desenvolvidas 

Regularmente os prontuários foram sendo elaborados e atualizados. Até o 

momento 75% dos usuários já estão inscritos no CADUNICO e os demais 

encaminhados para inserção. O processo de organização e elaboração dos 

prontuários é lento porque pressupõe uma escuta qualificada e maior 

proximidade entre o usuário e os técnicos. 

 

Campinas, janeiro de 2020. 

 

Elaine Renata Alves do Carmo 

Assistente Social Coordenadora 

CRESS 27179 
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